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Azarbaycan Respublikasinin Dovlet Neft Sirkatinin
Apellyasiya Surasinin
©sasnamasi

1. Umumi miiddaalar

1.1. Azerbaycan Respublikasi Dovlet Neft Sirkstinin (bundan sonra - SOCAR) Apellyasiya
Surasi (bundan sonra — Apellyasiya Surasi) sahibkarliq fealiyyati gosteran fiziki ve hiquqi
soxslarin 6zlerinin sahibkarliq faaliyysti ile bagh SOCAR-in, onun strukturuna daxil olan
qurumlarin, o cumladan paylarinin (seshmlarinin) 51 ve daha artiq faizi birbasa ve ya dolayisi
SOCAR-a mexsus qurumlarin vazifali gaxslerinin qgerarlarindan, diger harekset ve ya
harakatsizliyinden (bu ©sasnamanin 1.8-ci bandinda nazards tutulmus hallar istisna olmagla)
verdiklari sikayetlara (bundan sonra — sikayat) baxan, ictimai (6danissiz) asaslarla faaliyyat
gOstaran kollegial orqandir.

1.2. Apellyasiya Surasi 6z fealiyystinde Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini, “inzibati
icraat haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununu, Azaerbaycan Respublikasinin digar
ganunlarini, Azearbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlarini, SOCAR-In nizamnamasini,
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 6 may 2019-cu il tarixli Fermani ile tasdiq edilmis
“‘Davleta maxsus olan huqugqi sexsin Apellyasiya Surasi hagginda Niumunavi ©sasnama’ni, bu
9sasnamani va digar normativ hiqugi aktlari rehbar tutur.

1.3. Apellyasiya Surasi 6z vezifelarini yerina yetirarkan va hidquglarini hayata kecirarken icra
hakimiyyati organlari, yerli 6ztintidaraetma organlari, habels hiquqi va fiziki sexslarle qarsiligh
suratde fealiyyet gosterir.

1.4. Bu ©sasnamanin magsadleri Ugun “sikayat” dedikde sahibkarliq faaliyyati gosteran fiziki
va huqugqi saxslerin dzlarinin sahibkarliq fealiyyati ile bagh SOCAR-In, onun strukturuna daxil
olan qurumlarin ve tabeliyindaki digar qurumlarin gararlarindan, diger haraketlarinden va ya
harekatsizliyinden Apellyasiya Surasina verdiklari yazili miracist basa dusulir.

1.5. Apellyasiya Surasi 6z faaliyyatini ganunguluq, seffafliq, kollegialliq ve qerazsizlik prinsipleri
asasinda qurur.

1.6. SOCAR-a maxsus qurumlarin va tabeliyindaki diger qurumlarin vezifeli sexslarinin
gerarlarindan, diger harakat ve ya harekatsizliyinden Apellyasiya Surasina verilmis sikayatlora
SOCAR-In Apellyasiya Surasinda baxilir.

1.7. SOCAR-a maxsus qurumlarin va tabeliyindaki diger qurumlarin vezifsli gexslarinin
gerarlarindan, digar harakat va ya harakatsizliyindan Apellyasiya Surasina verilmis sikayatlare
Apellyasiya Surasinda o halda baxilir ki, eyni mazmunlu sikayste, ilkin olarag, hamin
qurumlarin 6zanda baxilmig olsun.




1.8. Sikayate asagidaki hallarda Apellyasiya Surasinda baxila bilmaz:
1.8.1. sikayat bu ©sasnamsanin 1.1-ci bandinda nazards tutulmus talablera uygun olmadiqda;

1.8.2. sikayaet korrupsiya ile slagadar hiqugpozmalara aid oldugda ve ya sikayats baxilarken
aidiyyati vazifeli saxslaerin amallarinds korrupsiya ils alagadar hiqugpozma alamsatlari misyyan
edildikda (hamin slamatlare aid hissads);

1.8.3. “inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 35.1-ci maddasinda
nazerde tutulmus hallar istisna olmagla, sikayst vermis soxs (saxsler) barssinds sikayatda

gOsterilmis esaslar Uzre Apellyasiya Surasi vo—ya—-AzorbaycanRespublikasinnPrezident
yannda-Apelyasiya-Surast toerafinden avvallar gerar gabul olundugu musyyen edildikds;

1.8.4. sikayaetin predmeti Uzre mahkamanin ganuni quivveys minmis garari olduqda;

1.8.5. “Inzibati icraat hagqinda” Azsrbaycan Respublikasi Qanununun 3.2.2-ci, 72.2-ci, 75.1.3-
cui va 75.1.4-ci maddslerinds nazearda tutulmus hallarda.

2. Apellyasiya Surasinin vozifaleri
2.0. Apellyasiya Surasinin vazifalari asagidakilardir:

2.0.1. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatler Uzre hartersfli, tam va obyektiv arasdirma
aparmag, mahiyyati Uzra baxiimis sikayatlare dair asaslandiriimis yazili garar gabul etmak,
mahiyyati Uzra baxilmamis sikayastlers dair ise sikayatciys yazili maktub géndarmak;

2.0.2. sikayst vermis soxslari (onlarin salahiyystli nimayandalarini) voa SOCAR-a maxsus
qurumlarin va tabeliyindaki diger qurumlarin aidiyyati vazifali sexslarini Apellyasiya Surasinin
iclaslarina davet etmak;

2.0.3. Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi gararlarin icrasina nazarat etmak;

2.0.4. Apellyasiya Surasinda baxilan sikayatlerin ucotunu aparmaq, onlari tshlil etmak,
Umumilagdirmak va ilda iki dafe (|yuI ayinin 15-dak ve yanvar ayinin 15- dek) SOCAR In
prezidentina ,

Apellyasiya Surasina yar|m|II|k va illik arayislar (hesabatlar) teqdim etmak;

2.0.5. fealiyyeti zamani insan ve vetendas huquglarinin ve azadliglarinin hayata kecirilmasini
tomin etmak va onlarin pozulmasinin garsisini almag;

2.0.6. ganunvericiliya uygun olaraq dovlat ve kommersiya sirrinin, habela ganunla agiglanmasi
va yayllmasi gadagan edilen diger malumatlarin gorunmasi tgin zaruri tadbirler gérmak;

2.0.7. Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi gararlarla bagli izah vermak;

2.0.8. ganunla va Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlari ile miayyan edilmis digar
vazifaleri yerina yetirmak.

3. Apellyasiya Surasinin hiquglari

3.0. Oz vazifslerini yerina yetirmak lglin Apellyasiya Surasinin asagidaki hiiquglari vardir:



3.0.1. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayetlerle slagadar tabeliyindaki qurumlara, icra
hakimiyyati organlarina, yerli 6zinlidareetma organlarina va geyri-hOkumat teskilatlarina,
diger huquqi ve fiziki saxslare sifahi ve ya yazili, o cumladan elektron sorgular gondermak
(muracistlar etmak), onlardan zaruri senadlari ve malumatlari almag;

3.0.2. sikayeat vermis saxslerin (onlarin salahiyystli nimayandalarinin), SOCAR-In aidiyyati
vazifali sexslarinin, habele diger alagali sexslerin istiraki ile arasdirma aparmagq, onlardan
izahatlar almaq;

3.0.3. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlerin arasdiriimasi zamani askarlanmis négsan
ve pozuntularin aradan galdiriimasi ile bagli SOCAR-in vazifali gexslerine yazili gosterislar
vermak;

3.0.4. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlarin arasdiriimasi zamani SOCAR-In vazifali
soxslarinin 6z xidmati faaliyyatinin icrasi ila bagl kobud négsanlara yol vermasi, habels hiquqi
aktlari pozmasi hallari agkar edildikda, hamin sexslarin masuliyyata calb olunmasi maqgsadila
ganunvericilikle musyysan edilmis qaydada tadbirlar gérilmasi tcin massle galdirmaq va
naticasi barade malumat almag;

3.0.5. Apellyasiya Surasinin faaliyyatinin samaraliliyinin artirimasi tgun takliflor vermak;

3.0.6. tahlillar vo Umumilasdirmaler aparmaq, sikayatlerin arasdiriimasi zamani agkar edilmis
ndgsanlarin, gatismazliglarin aradan galdiriimasi ile bagli teklifler vermak;

3.0.7. Apellyasiya Surasinin geararlarinin yerina yetiriimasinin monitoringini aparmaq ve buna
nazarat etmak, habela ndgsanlarin aradan qaldiriimasi Uzre tadbirler gérmak;

3.0.8. Apellyasiya Surasinin fealiyyatine ekspert, mitaxassis ve maslahatcilar calb etmak;

3.0.9. ganunla va Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlari ile muayyan edilmis diger
hdquglar hayata kecirmak.

4. Apellyasiya Surasinin fealiyyatinin teskili

4.1. Suranin tarkibi (sadri va digar alti Gzvi)) SOCAR-In prezidentinin amri ile miayyan edilir.
Apellyasiya Surasinin sadri SOCAR-In vitse prezidentlerindan biri tayin edilir.

4.2. Apellyasiya Surasinin sadri:
4.2.1. Apellyasiya Surasinin igini teskil edir va ona rahbarliyi hayata kegirir;

4.2.2. Apellyasiya Surasinin adindan c¢ixarilan gararlari, maktublari ve Apellyasiya Surasinin
foaliyyati ile bagli digar senadlari imzalayir;

4.2.3. Apellyasiya Surasinin digaer Uzvlarinin, habele Apellyasiya Surasi Katibliyinin rehbarinin
va tarkibinin tesdiq edilmasi ile bagli SOCAR-In prezidentina teqdimatlar (takliflar) verir;

4.2.4. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin gandasliyini, reglamentini miayyanlasdirir va kegirilon
iclaslara sadrlik edir;



4.2.5. Apellyasiya Surasinin salahiyyatlerine aid masalalari baxilmaqg tg¢un Suranin iclaslarina
gixarir;

4.2.6. Apellyasiya Surasini tamsil edir.
4.3. Apellyasiya Surasi Uzvlerinin hiiquq ve vazifaleri agagidakilardir:
4.3.1. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda va fealiyystinds istirak etmak;

4.3.2. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlerle slagedar hertarafli, tam va obyektiv
arasdirma aparmag;

4.3.3. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayaetlarls slagadar miinasibat bildirmak, ray va takliflar
vermak;

4.3.4. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayaetlarla slagadar ilkin arasdirma tgun taqdim edilmis
sonadlerin (toplanmis materiallarin) kifayet olmadigi genastina gealdikds, slave sanadlarin alda
edilerek arasdirma materiallarina daxil olunmasini telab etmak;

4.3.5. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayetlerle alagadar Apellyasiya Surasinin adindan
garar gabul edilmasi ile bagl sesvermada istirak etmak;

4.3.6. Apellyasiya Surasi iclasinin protokolu ila tanis olmaq va protokola geydler taklif etmak;

4.3.7. Apellyasiya Surasinin gerari ile razilasmadiqda bu barade 6zunin asaslandiriimis
xususi rayini yazih sakilds taqdim etmak;

4.3.8. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda baxilan masalalare garezsiz yanasmagq;
4.3.9. Apellyasiya Surasinin salahiyyatlarina aid teskilati masalaler barada takliflar vermak;
4.3.10. icra intizamina ciddi amal etmak;

4.3.11. bu ©sasnamada nazards tutulmus digar vezifslari yerina yetirmak va hiquglari hayata
kecirmak.

4.4. Apellyasiya Surasinin cari fealiyyatinin tagkili Ggtin Apellyasiya Surasinin Katibliyi (bundan
sonra — Katiblik) yaradilir. Katibliyin rahbari va terkibi Apellyasiya Surasi sadrinin teqdimati
(teklifi) @sasinda SOCAR-In prezidentinin amri ile tasdiqg edilir.

4.5. Apellyasiya Surasinin sadri ve ya diger Uzvl baxilan sikaystin avvaller Apellyasiya
Surasindan kenar hellinde bilavasite istirak etmis oldugda ve ya “inzibati icraat haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 42.1-ci maddasinds nazarde tutulmus hallarda
Apellyasiya Surasini bu barade malumatlandirmali ve hamin sikayata baxilmada istirak
etmamalidir.

4.6. Katiblik:
4.6.1. Apellyasiya Surasina daxil olan muracistlerle slagadar teskilati tadbirleri hayata kegirir;

4.6.2. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayastleri ganunvericiliyin ve bu ©sasnamanin
talablarine uygunlugu baximindan yoxlayir, onlar mavafiq telablera uydun oldugu halda is tzre



batln zaruri sanadlarin (materiallarin) 3 is gunundan gec olmayaraq Katibliys teqdim edilmasi
Ucuin SOCAR-In aidiyyati qurumlarina muracist edir;

4.6.3. SOCAR-In aidiyyati qurumlarinin taqdim etdiyi senadlarin (materiallarin) tamhgini bu
9sasnamanin 4.6.2-ci yarimbandina muvafiq olaraq yoxladiqgdan sonra toplanmis senadlari
(materiallari) Apellyasiya Surasinin sadrina ve ray verilmasi ug¢lin Suranin diger Gzvlarina
gondarir;

4.6.4. bu Bsasnamanin 4.8-ci bandine asasan teqdim edilmis raylari Umumilasdirir ve
Apellyasiya Surasinin sadri ila razilagdirmaqla, Apellyasiya Surasinin iclaslarini tagkil edir;

4.6.5. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin kegirilaceyi vaxt baraede Apellyasiya Surasinin
Uzvlerine, habels bu ©sasnamanin 3.0.2-ci yarimbandinda gdstarilon saxslers iclasa an azi 3
is$ gunu galmis malumat verir;

4.6.6. Apellyasiya Surasinin iclasinin protokolunu tertib edir ve imzalanmaq t¢iin Apellyasiya
Surasinin sadrina taqdim edir;

4.6.7. Apellyasiya Surasinin gaerarlarinin (maktublarinin, digar senadlarinin) layihasini
hazirlayir, baxilmaq ve imzalanmaq Ugun Apellyasiya Surasinin sadrina teqdim edir;

4.6.8. Apellyasiya Surasinin gararlarinin (maktublarinin, diger senadlarinin) aidiyysti Uzre
gOndarilmasini temin edir;

4.6.9. Apellyasiya Surasinda baxilan sikayatlerin ugotunu aparir, onlari tehlil edir, tmumilasdirir
va naticasi barada Apellyasiya Surasinin sadrina yarimillik va illik arayiglar (hesabatlar) taqdim
edir;

4.6.10. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystler barada zaruri malumatlari talab olunan
gaydada “Elektron hokumat” portalindaki “Ddvlste maxsus olan hlqugi saxslerin apellyasiya
suralarina maracistlerin elektron gabulu sistemi’na daxil edir, habele Apellyasiya Surasinin
iclaslarinda baxilan masalealar barads malumati SOCAR-In rasmi internet sayti vasitssile yayir;

4.6.11. Apellyasiya Surasinin faaliyysti haqqinda shalinin malumatlandiriimasini, siyahisi
ganunla muayyen edilmis agiglanmali olan informasiyanin SOCAR-In rasmi internet saytinda
yerlasdiriimasini ve daim yenilanmasini tamin edir;

4.6.12. Apellyasiya Surasi sadrinin gdsterislerini icra edir;

4.6.13. Apellyasiya Surasinin protokollarinin ve gerarlarinin asllerini, habels sikayatlorla bagli
Apellyasiya Surasina daxil olmus ve toplanmis senadleri saxlayir;

4.6.14. bu ©sasnamada nazards tutulmus digar veazifelari yerina yetirir va hlquglari hayata
kegirir.

4.7. Katibliyin rahbari va tarkibina daxil olan sexslar icra intizamina ciddi emal etmalidirlar.

4.8. Bu Osasnamanin 4.6.3-cu yarimbandinda nazards tutulan rayler 2 is ginindan gec
olmayaraq teqdim edilmalidir. Teqdim edilan raylar asaslandirilmali, aydin ve birmanali sakilds
ifade olunmalidir.



4.9. Apellyasiya Surasinin iclasi kegirilonadek bu 9sasnamenin 1.8-ci bandinde nazardes
tutulan hallardan biri miayyan edildikds, Apellyasiya Surasinda sikayste mahiyyeti Uzre
baxiimir va bu 8sasnamenin 5.6-c1 va 5.7-ci bandlerine uygun olaraq tadbirler gorulur.

5. Sikayatloera dair telabler

5.1. Sikayat yazili (o cumladan elektron) formada tartib edilir. Sikayatds asagidaki malumatlar
gostarilir:

5.1.1. GUnvanlandigi qurumun - Apellyasiya Surasinin adi;

5.1.2. sikayatcinin soyadi, adi, atasinin adi, yasayis yeri va ya oldugu yer (hiqugi saxsin adi
va hlqugi Gnvani);

5.1.3. sikayatcinin VOEN-i;
5.1.4. sikayatin mazmunu va sikayatcinin talebi (talablari);

5.1.5. sikayatin predmeti Uzre bundan avvel SOCAR-a edilmis muraciet (muracistler) va
alinmis cavab (cavablar) barade malumatlar;

5.1.6. icraatl tozalomak Ucln tekrar sikaystle muraciat etmak imkani veran asaslar;

5.1.7. sikayeto slave edilmig sanadlarin siyahisi.



5.2. Sikayeti muraciet edan fiziki sexsin 6zl va ya hlqugi sexsin rehbari, yaxud onlarin
selahiyyatli nUmayandaleri (ssalahiyyati tesdiq eden senadin asli ve ya surati sikaysts alava
edilmakla) imzalayirlar.

5.3. Huquaqi saxsin teqdim etdiyi sikayste hamin hliquqi sexsin moéhard vurulmalidir. Bu talab
rezident va geyri-rezident hiqugqi sexslarin nimayandalik, filial ve idarslarine do samil edilir.
Bu zaman sikayatlera muvafiqg nimayendalik, filial ve ya idaranin moéhur vurulur.

5.4. Sikaystin asasli oldugunu tasdiq edan senadlerin (doviat, geyri-déviet ve vyerli
O0zunuidarsetma orqganlarindan alinmis qgerar, akt, rey, mektub, arayis, qabz va diger
sonadlerin) suratleri sikayete olava edilir.

5.5. Sikayet bu Bsasnamenin 5.1-5.4-cii bandlarinds nazerds tutulmus teleblere cavab
vermadikds, sikayat daxil oldugdan sonra 5 is gunu muddstinds yol verilmis nogsanlar
sikayatcinin nazarina ¢atdiriimaqla, is¢i gaydada aradan qaldirilir. Hemin négsanlar vaxtinda
aradan qaldiriimadiqda, sikayat baxiimamis saxlanilir ve bu ©sasnamanin 5.7-ci bandina
uygun olaraq tedbir gordlur. Telab olunan senadlerin (malumatlarin) teqdim edilmasi
sikayatcidan asili olmayan sebablara gbre miumkin deyilss, ¢atismayan sanadleri
(malumatlari) Apellyasiya Surasi alds edir.

5.6. Apellyasiya Surasina daxil olmus mdaracist diger dovlst organinin va ya qurumunun
selahiyystine aid oldugda (o ciimleden bu 8sasnamsnin 1.8.2-ci yarimbandinde ve “inzibati
icraat haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 3.2.2-ci maddasinda nazardas tutulmus
hallarda) ganunla miayyen edilmis qaydada baxilmaq Ug¢lin hamin dovist organina va ya
gurumuna goéndarilir ve bu barads sikayatciys yazili malumat verilir.

5.7. Apellyasiya Surasinda mahiyyati tUzre baxiimis sikayastle bagl sikayatciya gabul olunmus
garar, mahiyyaeti Uzre baxiimamis muracistle bagll ise miracist etmis sexse asaslandiriimis
cavab gondarilir.

5.8. Apellyasiya Surasina sikayet “inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasi
Qanununun 73.1-ci ve 73.2-ci maddalarinde nazerde tutulmus muiddatlaerda verila biler. Bu
muddatler tzrli sebabdan (sikayatcinin xastaliyi, 6lkenin hidudlarindan kenarda olmasi va s.)
buraxildiqda, sikayetcinin vesatatine esasen Apellyasiya Surasinin sadri hamin muddati barpa
edir.

5.9. Apellyasiya Surasi daxil olmus sikayatla bagl zeruri malumatlari ve sanadlari alde etmak
Ucun aidiyyeti dovlet ve yerli 6zinilidarsetma organlarina sorgu vera biler. Malumatlarin
sorguda muiayyan edilmis miuddstds teqdim olunmamasi ve ya natamam taqdim olunmasi
Apellyasiya Surasinin fealiyystine manea kimi giymatlendirilir.

6. Apellyasiya Surasinin iclasinin kegirilmasi gaydasi
6.1. Apellyasiya Surasininiclasi onun Gzvlerinin azi Gg¢ds ikisi istirak etdikde bas tutmus sayilir.

6.2. Apellyasiya Surasinin iclasi sikayat baxiimaq tg¢in hazir olduqda, habela Apellyasiya
Surasi sadrinin va ya diger Uzvinun tesabbisu ile kegirilir.

6.3. Apellyasiya Surasinin har bir iclasinin reglamentini, mizakire olunacaq muracistlerdan
aslili olaraq, Apellyasiya Surasinin sadri miayyanlasdirir.



6.4. Sikayatcilar (onlarin salahiyyatli nimayandalari) Apellyasiya Surasinin iclasinda igtirak
etmoak hiququna malikdirlar. Apellyasiya Surasinin iclasina davet olunmug SOCAR-a maxsus
qurumlarin va tabeliyindaki digar qurumlarin aidiyyati vazifeli gaxslari, ekspert ve mutexassislor
iclasda istirak etmsalidirler. Bu bandds gdsterilmis saxslerin iclasa gelmamasi sikayata baxiima
ve muvafigq garar gabul edilmasi ticin manea deyildir.

6.5. Apellyasiya Surasinin gundasliyine daxil edilmis sikayastlorlo bagh toplanmig dalillori
Apellyasiya Surasinin uzvleri muzakira edir ve har bir masealaye ayrica munasibat bildirirlar.

6.6. Apellyasiya Surasinin iclasinda gsararlar agiq sasverma yolu ils, iclasda istirak edan
Uzvlerin sada sas ¢oxlugu ile gabul edilir. Saslar barabar olduqgda, Apellyasiya Surasi sadrinin
soasi halledici sayilir. Suranin sadri axirinci ses verir.

6.7. Apellyasiya Surasinin gundaliyine daxil edilmis sikayatlorle bagli Apellyasiya Surasinin
sadri, diger tzvlarindan biri ve ya Katibliyinin rehbari maruzas edir.

6.8. Apellyasiya Surasinin iclasinda sikayetle muiraciat etmis saxsloerin salahiyyatli
nimayeandaleri istirak etdikde, nimayandanin salahiyyatini tasdiq edan senadin asli (ve ya
surati) Katibliya taqdim olunmalidir.

6.9. Apellyasiya Surasinin iclasina devat olunan saxslar taklifler vermak ve mivafig maselalera
munasibat bildirmak hiiququna malikdirlar.

6.10. Apellyasiya Surasinin gararlari barada malumati SOCAR-In rasmi internet sayti vasitasile
yayir, habels taleb olunan formada “Elektron hokumat” portalindaki “Ddviate maxsus olan
hlqugi sexslerin apellyasiya suralarina muracistlarin elektron gabulu sistemi’na daxil edir.

6.11. Apellyasiya Surasinin iclasinin va gundaliyina daxil edilmis sikayatlarin mizakirasinin
videocakilisi hayata kegirilir va an azi bir il middatinda saxlanilir.

6.12. Apellyasiya Surasinin sadri Uzrli sabablerle (mazuniyyet, ezamiyyast, xastalik vo S.)
alagadar Apellyasiya Surasinin iclaslarinda istirak eda bilmadikde, SOCAR-In Prezidenti
Apellyasiya Surasi sadrinin salahiyyatlerini vitse prezidentlardan birine havals edir.

6.13. “inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 42.1-ci ve 43-ci
maddalarinda nazards tutulmus hallarda sikayetci is Gzra garar gabul olunanadak Apellyasiya
Surasinin har hansi tGzvine, eksperte va ya mitaxassisa etiraz eda bilor.

6.14. Etiraz baradas eriza yazili formada verilmali va asaslandiriimalidir. Apellyasiya Surasinin
Uzvina etiraz barede erizaye hamin Uzvin istiraki olmadan baxilir, sade sas ¢oxlugu ila
muvafiqg gerar gabul edilir va naticasi barada sikayatciye malumat verilir.

6.15. Sikayet Uizra toplanmis senadlerin (materiallarin) ilkin mizakirasi Ggin Apellyasiya Surasi
Uzvlerinin istiraki ile hazirliq iclaslari kegirilo biler.

7. Apellyasiya Surasinin iclas protokollarina ve gabul etdiyi gararlara dair taleblar

7.1. Apellyasiya Surasinin iclasinin naticasi Apellyasiya Surasi sadrinin va Katiblik rahbarinin
imzaladiglari iclas protokolunda aks olunmagla rasmilesdirilir.

7.2. Apellyasiya Surasinin iclas protokolunda asagidakilar gostarilmalidir:



7.2.1. iclasin kegirildiyi tarix va yer;

7.2.2. iclasa sadrlik edan va iclasda istirak edan Apellyasiya Surasi Uzvlarinin, Katibliyin
roehbarinin, davet edilmis digar sexslarin va (ve ya) onlarin salahiyyatli niimayandalarinin adlari,
soyadlari va atalarinin adlari;

7.2.3. gundaliys daxil edilmig sikayatin predmeti, qisa mazmunu ve asaslari;

7.2.4. gundsliys daxil edilmig sikayatin predmeti Uzra daha avval gebul edilmig gararlar ve
hamin gerarlarin asaslari;

7.2.5. Apellyasiya Surasinin iclasinda istirak edan saxslerin ¢ixislari;

7.2.6. daxil olmus sikayatla bagli Apellyasiya Surasinin topladigi subutlar, galdiyi naticaler,
aidiyyeti hiiquqi aktlara istinad;

7.2.7. sesa goyulan takliflar, seasvermanin naticasi va Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi qorar.

7.3. Apellyasiya Surasi SOCAR-in, onun strukturuna daxil olan qurumlarin va tabeliyindaki
diger qurumlarin gararina, digar harakat va ya harakatsizliyine dair sikayat Uzra asagidaki
gararlardan birini gabul edir:

7.3.1. gerar dayisdiriimadan saxlanilsin;
7.3.2. gerar tamamila ve ya gisman lagv edilerak, yeni garar gabul edilsin;
7.3.3. gerar dayisdirilsin;

7.3.4. sikayat diger haraket ve ya haraketsizlikden verilmisdirssa, hamin hearakst va ya
harekatsizlik ganuni ve ya gqanunsuz hesab edilsin (sonuncu halda muvafiq harekati etmak
vazifasi aidiyyati qurumun Uzarina qoyulmagqla);

7.3.5. sikayaet Uzra icraata xitam verilsin.

7.4. Bu ©sasnamanin 7.3-ci bandinds nazards tutulmus qarar gabul edilarkan, sikayatin
mazmunundan va igin hallarindan asili olaraq, gerarda asagidaki masalaler do 6z oaksini
tapmalidir:

7.4.1. sikayatin tamin edildiyi;
7.4.2. sikayatin gisman tamin edildiyi;
7.4.3. sikayatin tamin edilmadiyi;

7.4.4. sikayatin aidiyyeti dovlet organina ve ya qurumuna baxilmaq ve naticesi barada
Apellyasiya Surasina va sikayatciye malumat verilmak Gctin gondarildiyi.

7.5. Sikayat bu ©sasnamanin 1.7-ci ve 1.8-ci bandleri ile misyysan edilmis qaydada daxil
oldugda, Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi gerarda sikayetin arasdirilmasi vazifasinin
SOCAR-In, onun strukturuna daxil olan qurumlarin va tabeliyindaki diger qurumlarin Uzarina
goyulmasi gadagandir.



7.6. Apellyasiya Surasinin garari asaslandiriimis sakilda tertib olunmali va isin batin hallarini
0zuinds aks etdirmalidir. Qarar girig, tasviri, esaslandirici ve natice hissalerinden ibaratdir va
hamin hissalerds asagidaki malumatlar qeyd edilir:

7.6.1. giris hissasinda Apellyasiya Surasinin gararinin gebul edildiyi tarix ve yer, bu
9sasnamenin 7.2.2-ci yarimbandinda geyd olunan malumatlar, sikaystin predmeti va irali
surdlen talablar;

7.6.2. tasviri hissads sikayat edan soxsin teqdim etdiyi dslillar, sikayatin predmeti Uizre avvallar
gabul edilmis gararlar (diger harakat ve ya harakatsizliklar) ve onlarin gisa mazmunu, asaslari,
habels isde istirak edan saxslerin izahatlari;

7.6.3. asaslandirici hissada Apellyasiya Surasinin alde etdiyi subutlar va topladigi sanadler
barede malumatlar, aidiyyeti hliquqi aktlara istinadlar;

7.6.4. netica hissasinde Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi garar, gerarin icrasina dair gosteris
va garardan sikayat verilmasi gaydasi.

7.8. Apellyasiya Surasinin qerarlnln aslinin §|kayetg|ye gondarilmasi va ya rasmi taqdim
edilmasi;-habe

, yasiy  macburidir. Apellyasiya
Surasinin gararlarinin va maktublarinin aldlyyetl Uzra gondarilmasini Katiblik tagkil edir.

7.9. Apellyasiya Surasinin gerari gabul edildiyi andan qtivveya minmis hesab olunur.

7.10. Apellyasiya Surasinin iclasi zamani bu ©sasnamanin 1.8-ci bandinda nazards tutulan
hallardan biri miayyan edilersa, Apellyasiya Surasi sikayat Gizrs icraata xitam verilmasina dair
garar gabul edir.

7.11. Apellyasiya Surasinin gerari SOCAR-a, onun strukturuna daxil olan quruma va ya
tabeliyindaki diger quruma daxil oldugdan sonra onlar gerari bir ay muaddatinds (gerarda ayri
muddat nazearde tutulmamisdirsa) icra ederak naticesi barads Apellyasiya Surasina va
sikayatciya rasmi malumat vermalidirlar.

7.12. SOCAR, onun strukturuna daxil olan qurum ve ya tabeliyindaki diger qurum bu
Osasnamenin 7.11-ci bandinda nazerde tutulmus muddstde Apellyasiya Surasinin gararini
yerina yetirmazsa ve ya natamam yerina yetirarsa, yaxud Apellyasiya Surasina ve sikayatciya
zoruri malumat va tasdigedici sanadler tagdim etmazsa ve ya natamam teqdim edarsa, belo
hal bu ©sasnamanin va icra intizaminin pozulmasi kimi giymatlendirilir.



